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Abstract—Introduction: While usability/user experience (UX) has a long and intertwined history
with technical and professional communication (TPC), it is unknown how usability/UX is reflected
within TPC research and how that reflection has shifted over time. Literature Review: Prior
studies on the role of usability/UX in TPC have found that usability/UX appears infrequently in
TPC research and curriculum requirements. However, usability/UX remains a routinely referenced
core identity of TPC. Research Questions: /. To what degree is usability/UX studied in TPC
scholarly journals? 2. When TPC researchers study usability/UX, what are they studying?
Methodology: A database of TPC-based usability/UX articles was collected through a defined
search method. Articles were coded for primary or secondary emphasis on usability/UX,
contribution to TPC, object of analysis, method of data collection, and major takeaway. Results:
Less than 8% of the total publications in the field are tied to usability/UX, though the percentage
has increased in the most recent timeframe (2020-2022). Publications are shifting from research
that expands usability/UX knowledge to research that uses usability/UX to explain TPC
phenomena. Additionally, the object of analysis has shifted to process-centric analysis, design
thinking has become an increasing component of TPC usability/UX research, and over a quarter
of the research on usability/UX provided did not provide enough methodological description to
enable replicability. Conclusions: Although usability/UX has been consistently published in the
TPC research journals, the amount of research suggests that usability/UX is not core to TPC's field
identity.

Index Terms: Longitudinal analysis, research design, technical communication, usability, user
experience.
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Articulo de Investigacion

Estudio longitudinal de la usabilidad y experiencia del usuario en la investigacion de la
comunicacion técnica y profesional.
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Abstracto—Introduccion: Aunque la experiencia de la usabilidad del usuario (UX, por sus siglas

en inglés) tiene un largo historial entrelazado con la comunicacion técnica y profesional (TPC,

por sus siglas en inglés), se desconoce de qué manera la usabilidad/UX se refleja dentro de la

investigacion de la TPC'y como dicho reflejo ha cambiado con el tiempo. Revision de la Literatura:
Estudios previos acerca del papel de la usabilidad/UX en la TPC han arrojado que la

usabilidad/UX se presenta de manera poco frecuente en la investigacion de la TPC y en los

requisitos del curriculum.Sin embargo, la usabilidad/UX permanece como una identidad esencial
de la TPC, a la que se hace referencia de manera sistematica. Preguntas de la Investigacion: |.

JHasta qué grado se estudia la usabilidad/UX en las publicaciones académicas de la TPC? 2.

Cuando los investigadores de la TPC estudian la usabilidad/UX, ;jqué es lo que estudian?

Metodologia: Se recopilo una base de datos de articulos sobre la usabilidad/UX que se basan en

la TPC a través de un método definido de investigacion. Los articulos fueron codificados para un

enfoque primario o secundario sobre la usabilidad/UX, contribuciones a la TPC, objeto de

analisis, método de recopilacion de datos y aporte principal. Resultados: Menos del 8% del total
de las publicaciones en el campo estaban ligadas con la usabilidad/UX, no obstante, el porcentaje
ha aumentado en un lapso mas reciente (2020-2022). Las publicaciones han cambiado desde la

investigacion que amplia el conocimiento de la usabilidad/UX hasta aquella que utiliza la

usabilidad/UX para explicar el fenomeno de la TPC.Asimismo, el objeto del andlisis ha cambiado

hacia el analisis del proceso céntrico donde el diserio del pensamiento se ha convertido en un

componente cada vez mayor de la investigacion sobre la usabilidad/UX de la TPC y mas de una

cuarta parte de la investigacion que se ofrece sobre la usabilidad/UX no ha proporcionado la

suficiente descripcion metodologica que permita que se reproduzca. Conclusiones: Aunque la

usabilidad/UX se ha publicado de manera consistente en las publicaciones de investigacion de la

TPC, la cantidad de investigacion sugiere que la usabilidad/UX no es esencial para la identidad
del campo de la TPC.

Términos Indice: Andlisis longitudinal, disefio de la investigacion, comunicacion técnica,
usabilidad, experiencia del usuario.
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