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The Effect of Message Repetition on Information Diffusion on Twitter: An Agent-Based
Approach

—MANUELA LOPEZ, CARMEN HIDALGO-ALCAZAR, AND PAUL LEGER

Abstract—Background: Tiwitter offers tools that facilitate the diffusion of information by which
companies can engage consumers to share their messages. Literature review: Communication
professionals are using platforms such as Twitter to disseminate information; however, the strategies
that they should use to achieve high information diffusion are not clear. This paper proposes message
repetition as a strategy. Research questions: /. What is the wear-out point of Twitter? 2. How many
times should a company repeat a tweet written on its brand page to maximize the diffusion for seeds? 3.
How many times should a company repeat a tweet written on its brand page to maximize the diffusion
while minimizing the number of consumers reaching their wear-out point for seeds? 4. How many
times should a company repeat a tweet written on its brand page to maximize the diffusion for non-
seeds? 5. How many times should a company repeat a tweet written on its brand page to maximize the
diffusion while minimizing the number of consumers reaching their wear-out point for both seeds and
non-seeds? Research methodology: An agent-based simulation model for information diffusion is
proposed as an approach to measure the diffusion of a tweet that has been repeated. The model
considers that consumers can reach their wear-out point when they read a tweet several
times. Results: The results of the model indicate the number of times a company should send the same
tweet to achieve high information diffusion before this action has negative effects on consumers. Brand
followers are key to achieve high information diffusion,; however, consumers begin to feel bothered by
the tweet by the sixth repetition. Conclusions: To the best of our knowledge, this is the first study to
examine tweet repetition as a strategy to achieve higher information diffusion on Twitter. In addition,
it extends the information diffusion literature by controlling the wear-out effect. It contributes to both
communication and computational science literature by analyzing a communication problem using an
agent-based approach. Finally, the paper contributes to the field of technical and professional
communication by testing a strategy to reach a great information diffusion, and by creating a tool that
any company can use to anticipate the results of a communication campaign created in Twitter before
launching it.

Index terms: Agent-based model, information diffusion, Twitter, wear-out effect.
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El efecto de la repeticion de mensajes sobre la difusion de la informacion en Twitter: Un enfoque
basado en el agente

—MANUELA LOPEZ, CARMEN HIDALGO-ALCAZAR, Y PAUL LEGER

Abstracto—Informacion de Contexto: Twitter ofrece herramientas que facilitan la difusion de la
informacion mediante las cuales, las companiias pueden captar a los consumidores para que
compartan sus mensajes. Revision de la literatura: Los profesionales de la comunicacion estan
utilizando plataformas como Twitter para difundir la informacion, sin embargo, no estan definidas
las estrategias que deben utilizar para lograr una mayor difusion de la informacion. Este ensayo
propone la repeticion de los mensajes como una estrategia. Preguntas de la investigacion: /. ;Cudl
es el punto de desgaste de Twitter? 2. ;Cuantas veces debe repetir una comparniia un tweet escrito en
la pagina de la marca comercial para que se difunda al mdaximo y haya resultados? 3. ;Cuantas
veces debe una compariia repetir un tweet escrito en su pagina de marca comercial para que se
difunda al maximo mientras que reduce al minimo el numero de consumidores a los que llega su
punto de desgaste, para que haya resultados? 4. ;Cuantas veces debe una compariia repetir un tweet
escrito en su pagina de marca comercial para que se difunda al mdximo para que no haya
resultados? 5. ;Cuantas veces debe una compaiiia repetir un tweet escrito en su pagina de marca
comercial para que se difunda al maximo mientras que reduce al minimo el numero de consumidores
a los que llega su punto de desgaste, tanto para que haya como para que no haya resultados?
Metodologia de la investigacion: Se propone un modelo de simulacion basado en el agente para la
difusion de la informacion, como un modelo para medir la difusion de un tweet que nunca se ha
repetido. El modelo considera que los consumidores pueden llegar al punto de desgaste cuando han
leido el tweet varias veces. Resultados: Los resultados del modelo indican el numero de veces que
una compariia debe enviar el mismo tweet para lograr una mayor difusion de la informacion antes
de que esta accion tenga resultados negativos en los consumidores. Los seguidores de las marcas
son clave para lograr la mayor difusion de la informacion; sin embargo, los consumidores
comienzan a sentirse fastidiados con la sexta repeticion del tweet. Conclusiones: En lo que a
nosotros concierne, este es el primer estudio para analizar la repeticion de tweets como una
estrategia para lograr la mayor difusion de la informacion en Twitter. Ademas, amplia la difusion de
la informacion al controlar el efecto de desgaste. Contribuye tanto a literatura de las ciencias de la
comunicacion como a las computacionales al analizar un problema de comunicacion usando un
enfoque que se basa en el agente. Por ultimo, el ensayo colabora al campo de la comunicacion
técnica y profesional al probar una estrategia para lograr una mayor difusion de la informacion y al
crear una herramienta que cualquier compania puede utilizar para anticipar los resultados de una
campania de comunicacion creada en Twitter, antes de lanzarla.

Términos indices: Modelo basado en el agente, difusion de la informacion, Twitter, efecto de
desgaste.



