Research Article
Distress Coping Responses among Teleworkers
—BAO DUONG, JAEUNG LEE, CRAIG VAN SLYKE, AND T. SELWYN ELLIS

Abstract — Background: During the COVID-19 pandemic, the popularity of teleworking has
risen. Telework seems poised to remain popular even after the pandemic fades away. As a result,
it is important to understand the humanistic effects of telework such as distress, coping
responses, and related effects. Literature review: Uncertainties related to telework can lead to
distress. When this occurs, teleworkers may employ a variety of coping responses, which vary
across several important dimensions. These coping responses vary in the extent to which they
affect telework outcomes. Research questions: /. What strategies do teleworkers use for dealing
with telework distress? 2. How are various coping strategies related to humanistic telework
outcomes? Methodology: Data from a survey of 504 American teleworkers were used to test a
theoretical model. Results: Results suggest that teleworkers cope with telework distress through
assistance seeking, technology experimentation, venting, and negative and positive emotions.
Coping responses had differential effects on telework exhaustion and satisfaction, with negative
and positive emotions and venting affecting exhaustion, and assistance seeking, task
experimentation, emotions, and venting affecting satisfaction. Distress had a direct effect on
exhaustion, but not on satisfaction. Conclusions: The effects of emotion-focused coping on
telework satisfaction and exhaustion are notably stronger than those of problem-focused coping
responses. Emotion-focused coping responses that are adaptive have beneficial effects, while
those that are maladaptive have detrimental effects. Adaptive problem-focused responses have
similar effects. The extent of communication focus does not seem to affect the impact of coping
responses on outcomes.

Index Terms: COVID-19, stress coping, telework, uncertainty reduction theory.
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Articulo de Investigacion
Respuestas de afrontamiento de la angustia entre teletrabajadores
— BAO DUONG, JAEUNG LEE, CRAIG VAN SLYKE, AND T. SELWYN ELLIS

Resumen—Contexto: Durante la pandemia de COVID-19, la popularidad del teletrabajo ha
aumentado. El teletrabajo parece dispuesto a seguir siendo popular incluso después de que la
pandemia desaparezca. Como resultado, es importante comprender los efectos humanisticos del
teletrabajo, como la angustia, las respuestas de afrontamiento y los efectos relacionados.
Revision de la literatura: Las incertidumbres relacionadas con el teletrabajo pueden generar
angustia. Cuando esto ocurre, los teletrabajadores pueden emplear una variedad de respuestas de
afrontamiento, que varian en varias dimensiones importantes. Estas respuestas de afrontamiento
varian en la medida en que afectan los resultados del teletrabajo. Preguntas de investigacion: 1.
(Qué estrategias utilizan los teletrabajadores para afrontar la angustia del teletrabajo? 2. ; Coémo
se relacionan las diversas estrategias de afrontamiento con los resultados del teletrabajo
humanista? Metodologia: Se utilizaron datos de una encuesta realizada a 504 teletrabajadores
estadounidenses para probar un modelo tedrico. Resultados: Los resultados sugieren que los
teletrabajadores afrontan la angustia del teletrabajo mediante la busqueda de ayuda, la
experimentacion tecnologica, el desahogo y las emociones negativas y positivas. Las respuestas
de afrontamiento tuvieron efectos diferenciales sobre el agotamiento y la satisfaccion del
teletrabajo, con emociones negativas y positivas y desahogo que afectaron el agotamiento, y la
busqueda de asistencia, la experimentacion de labores, las emociones, y el desahogo, afectaron la
satisfaccion. La angustia tuvo un efecto directo sobre el agotamiento, pero no sobre la
satisfaccion. Conclusion: Los efectos del afrontamiento centrado en las emociones sobre la
satisfaccion y el agotamiento del teletrabajo son notablemente mas fuertes que los de las
respuestas de afrontamiento centradas en el problema. Las respuestas de afrontamiento centradas
en las emociones que son adaptativas tienen efectos beneficiosos, mientras que las que son
maladaptativas tienen efectos perjudiciales. Las respuestas adaptativas centradas en el problema
tienen efectos similares. El alcance del enfoque en la comunicacion no parece afectar el impacto
de las respuestas de afrontamiento en los resultados.

Términos del indice: COVID-19, afrontamiento del estrés, teletrabajo, teoria de la reduccion de
la incertidumbre.

—Translated by Victoria A. Garcia



