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Abstract—Background: The usability of university websites is important to ascertain that they
serve their intended purpose. Their usability can be evaluated either by testing methods that rely
on actual users or by inspection methods that rely on experts for evaluation. Heuristic evaluation
and guideline reviews are two inspection methods of usability evaluation. A heuristic evaluation
consists of a few general heuristics (rules), which are limited to checking general flaws in the
design. A guideline review uses a much larger set of guidelines/suggestions that fit a specific
business domain. Literature review: Most of the literature has equated usability studies with
testing methods and has given less focus to inspection methods. Moreover, those studies have
examined usability in a general sense and not in domain- and culture-specific contexts.
Research questions: /. Do domain- and culture-specific heuristic evaluation and guideline
reviews work similarly in evaluating the usability of applications? 2. Which of these methods is
better in terms of the nature of evaluation, time needed for evaluation, evaluation procedure,
templates adopted, and evaluation results? 3. Which method is better in terms of thoroughness
and reliability? Research methodology: This study uses a comparative methodology. The two
inspection methods—guideline reviews and heuristic evaluation—are compared in a domain-
and the culture-specific context in terms of the nature, time required, approach, templates, and
results. Results: The results reflect that both methods identify similar usability issues, however,
they differ in terms of the nature, time duration, evaluation procedure, templates, and results of
the evaluation. Conclusion: This study contributes by providing insights for practitioners and
researchers about the choice of an evaluation method for domain- and culture-specific
evaluation of university websites.
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Articulo de investigacion

Evaluacion heuristica y revisiones de directrices: relato sobre la comparacion entre dos
métodos de evaluacion de expertos de la usabilidad de los dominios

—SEHRISH NIZAMANI, SAAD NIZAMANI, NAZISH BASIR, GULSHER LAGHARI, KHALIL
KHOUMBATI, Y SARWAT NIZAMANI

Resumen—Contexto: La usabilidad de los sitios web universitarios es importante para
garantizar que cumplen su proposito previsto. Su usabilidad puede evaluarse mediante métodos
de prueba que cuentan con la participacion de usuarios reales, o bien mediante métodos de
inspeccion que recurren a la evaluacion de expertos. La evaluacion heuristica y las revisiones
de directrices son dos métodos de inspeccion para la evaluacion de la usabilidad. Una
evaluacion heuristica estda conformada por varias heuristicas (reglas) generales que se limitan a
verificar carencias generales en materia de diserio. Una revision de directrices se fundamenta en
un conjunto mucho mas amplio de directrices o sugerencias ajustadas a un dominio de negocio
especifico. Revision de la literatura: La mayor parte de la literatura ha equiparado los estudios
de usabilidad con los métodos de prueba y no ha prestado tanta atencion a los métodos de
inspeccion. Ademas, esos estudios han abordado la usabilidad en un sentido general y no en
contextos especificos del dominio y la cultura en cuestion. Preguntas de investigacion: /. ;La
evaluacion heuristica y las revisiones de directrices funcionan de manera similar para dominios
v culturas especificos en lo que se refiere a la evaluacion de la usabilidad de las aplicaciones?
2. ;Cual de estos métodos es mejor en términos de naturaleza de la evaluacion, tiempo
necesario para la evaluacion, procedimiento de evaluacion, plantillas utilizadas y resultados de
la evaluacion? 3. ;Qué método es mejor en terminos de exhaustividad y fiabilidad?
Metodologia de investigacion: Este estudio utiliza una metodologia comparativa. Se comparan
ambos métodos de inspeccion (revisiones de directrices y evaluacion heuristica) para un
dominio y un contexto cultural especificos, en términos de naturaleza, tiempo requerido,
enfoque, plantillas y resultados. Resultados: Los resultados reflejan que ambos métodos
identifican problemas de usabilidad similares, pero difieren en términos de naturaleza,
duracion, procedimiento de evaluacion, plantillas y resultados de la evaluacion. Conclusiones:
Este estudio contribuye a la aportacion de observaciones destinadas a profesionales e
investigadores sobre la eleccion de un método de evaluacion de sitios web universitarios
especifico para el dominio y la cultura.
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