Research Article

Power, Freedom, and Privacy on a Discipline-and-Control Facebook, and the Implications
for Internet Governance

—MING CHEUNG AND ZHEN TROY CHEN

Abstract—Background: The proliferation and penetration of social media into professional and
everyday lives have reshaped the way in which people deal with their personal information and
call for refreshed perceptions and conceptualisations of the power relationship between
individual users and technology giants. Despite intensified privacy concerns and crises over
social media, little research on the correlations between users’ privacy perception and protection
in non-Western settings exists. Research question: 70 what extent are Hong Kong Facebook
users willing to sacrifice control over their information in exchange for self-expression, sociality,
and intimacy in their social roles and relationships? Literature review: We first identified a gap
in the literature on user perceptions and concerns over privacy in Eastern cultures, which is
scarce despite the increasing concern over privacy in professional communication. Informed by
the recent literature on the privacy paradox and Foucault and Deleuze's work on power, the
unbalanced and normalising power relationship between Facebook and its users in Eastern
contexts is identified as a synthesis of discipline and control. Research methodology: Data from
a survey of 797 young users in Hong Kong were used for our analysis of privacy perception and
protection. The survey contained three sections: Facebook usage, attitudes, and basic
demographics. Results: The findings support our hypotheses in revealing that the privacy
paradox is evident for Facebook users in Hong Kong. In addition, excessive Facebook use leads
to reactive privacy awareness and normalisation behaviours. Conclusions: We believe that
technology giants such as Facebook should be pioneers in safeguarding users’ privacy while
encouraging the establishment of social relationships and freedom of expression. The
implications for Internet governance are discussed from a multi-stakeholder perspective.

Index Terms—Deleuze, discipline-and-control social media, Facebook, Foucault, freedom,
Meta, power, privacy, social network.
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Articulo de investigacion

Poder, libertad y privacidad en un Facebook de disciplina y control, y las implicancias para
la gobernanza de Internet

—MING CHEUNG Y ZHEN TROY CHEN

Resumen—Contexto: La proliferacion y penetracion de las redes sociales en la vida tanto
profesional como cotidiana han reestructurado la manera en que las personas manejan su
informacion personal, una situacion que exige la actualizacion de las percepciones y
conceptualizaciones acerca de la relacion de poder entre los usuarios individuales y los gigantes
de la tecnologia. A pesar de las inquietudes y crisis cada vez mas intensas en relacion con las
redes sociales, existen pocas investigaciones sobre la correlacion entre la percepcion de la
privacidad por parte de los usuarios, y la proteccion de la misma, en contextos no occidentales.
Pregunta de investigacion: ;Hasta qué punto estan dispuestos los usuarios de Facebook en
Hong Kong a sacrificar el control que ejercen sobre su informacion personal a cambio de la
autoexpresion, sociabilidad e intimidad en sus roles y relaciones sociales? Revision de la
literatura: Primero, identificamos una laguna en la literatura sobre las percepciones e
inquietudes con relacion a la privacidad entre los usuarios en culturas asiaticas, la cual es
escasa a pesar de la creciente inquietud acerca de la privacidad en las comunicaciones
profesionales. Basandose en las publicaciones recientes sobre la paradoja de la privacidad,
ademas de la obra de Foucault y Deleuze sobre el poder, se identifica la relacion de poder
desigual y normalizadora que existe entre Facebook y sus usuarios en contextos asidticos, como
una sintesis de disciplina y control. Metodologia de investigacion: Se analizaron los datos de
una encuesta de 797 usuarios jovenes de Hong Kong en cuanto a la percepcion de privacidad y
proteccion. La encuesta consistia en 3 secciones: el nivel de utilizacion de Facebook, las
actitudes y la demografia basica. Resultados: Los hallazgos apoyan nuestras hipotesis, al
revelar que la paradoja de la privacidad les resulta evidente a los usuarios de Facebook en
Hong Kong. Adicionalmente, el uso excesivo de Facebook ocasiona una conciencia reactiva
acerca de la privacidad, ademds de comportamientos de normalizacion. Conclusiones: Creemos
que los gigantes de la tecnologia como Facebook deberian ser pioneros en el resguardo de la
privacidad de sus usuarios a la vez que fomentan la construccion de relaciones sociales y la
libertad de expresion. Las implicancias para la gobernanza de Internet se abordan desde las
multiples perspectivas de las diversas partes interesadas.

Términos indices—Deleuze, redes sociales de disciplina y control, Facebook, Foucault,
libertad, Meta, poder, privacidad, red social.
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