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How Effectively Do We Communicate? An Analysis of Team Reflexivity in Transition and
Action Phases of Team Collaboration

—KRISTIN WEGER, SHERI LEDER, BRYAN MESMER, VINEETHA MENON, AND HARALD SCHAUB

Abstract—Background: Communication is the backbone of effective collaboration, enabling
project success, yet engineering projects often fail due to poor communication. Specifically,
engineering teams may benefit from reflexivity interventions to improve decision making, problem
solving, innovation, and performance. In this study, we focus on team reflexivity with direct
application to engineering project management to identify reflexivity processes that facilitate
effective communication. Literature review: Although research has shown that team reflexivity
interventions - elicited through communication - can improve team interaction and performance,
little empirical evidence exists into the temporal dimensions across the action and transition
phases of team reflexivity processes. Research questions: How is team reflexivity expressed
through text-based communication? How and when do team members shift between reflexivity
processes over time, especially across and between transition and action phases? Research
methodology: We analyzed collaborative activity among 62 four-person teams in a computer-
simulated microworld across two scenarios. The reflexivity processes exhibited during interaction
were identified and analyzed using statistical and content analysis. Results and discussion:
Analyses indicated that team reflection promoted discussions about key issues, facilitated frequent
process shifts among transition and action phases, and resulted in overall better performance.
Conclusions: Our findings demonstrate the importance of team reflexivity interventions in
engineering project teams to strategically guide members to improve planning, responding, and
quality of attention devoted to long-term outcomes. Furthermore, our findings demonstrate the
importance of deep structured team reflexivity through process shifts to help members understand
strategies, goals, and develop shared objectives in complex environments.

Index Terms—Action phase, communication, process shifts, team reflexivity, and transition phase.
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Articulo de investigacion

.Con qué eficacia nos comunicamos? Un analisis de la reflexividad de los equipos en las fases
de transicion y accion en el trabajo en equipo

—KRISTIN WEGER, SHERI LEDER, BRYAN MESMER, VINEETHA MENON, Y HARALD SCHAUB

Resumen—Contexto: La comunicacion es la columna vertebral de una colaboracion eficaz que
posibilite el éxito del proyecto; con todo, los proyectos de ingenieria a menudo fracasan debido a
una mala comunicacion. Concretamente, los equipos de ingenieria pueden beneficiarse de
intervenciones sobre reflexividad para mejorar la toma de decisiones, la resolucion de problemas,
la innovacion y el desemperio. En este estudio nos centramos en la reflexividad del equipo aplicada
directamente a la gestion de proyectos de ingenieria para identificar procesos de reflexividad que
faciliten una comunicacion eficaz. Revision de la literatura: Aunque la investigacion ha
demostrado que las intervenciones sobre reflexividad de los equipos, que nacen de la
comunicacion, pueden mejorar la interaccion y el desemperio de los equipos, existen escasa
evidencia empirica respecto de las dimensiones temporales a través de las fases de accion y
transicion de los procesos de reflexividad del equipo. Preguntas de investigacion: ;Como se
expresa la reflexividad del equipo mediante la comunicacion basada en textos? ;Como y cudndo
cambian los miembros del equipo entre los procesos de reflexividad a lo largo del tiempo,
especialmente a través de las fases de transicion y accion y entre ellas? Metodologia de
investigacion: Analizamos la actividad colaborativa en sesenta y dos equipos de cuatro personas
en un micromundo simulado por computador, en dos escenarios diferentes. Se utilizo el analisis
estadistico y de contenido para identificar y analizar los procesos de reflexividad exhibidos
durante la interaccion. Resultados y discusion: Los andlisis indicaron que la reflexion en equipo
fomento debates sobre cuestiones clave, facilito cambios de proceso frecuentes entre las fases de
transicion y accion y dio lugar a un mejor desempeinio general. Conclusiones: Los resultados del
estudio demuestran la importancia de las intervenciones sobre reflexividad del equipo en los
equipos que participan en proyectos de ingenieria, a fin de guiar estratégicamente a sus miembros
hacia una mejora de sus capacidades de planificacion y respuesta, asi como de la calidad de la
atencion prestada a los resultados a largo plazo. Los resultados del estudio también demuestran
la importancia de una reflexividad del equipo profunda y estructurada mediante cambios de
proceso para ayudar a los miembros a comprender estrategias y metas y establecer objetivos
compartidos en entornos complejos.

Términos indices: fase de accion, comunicacion, cambios de proceso, reflexividad del equipo,
fase de transicion.
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