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Revisiting Service-Learning in Technical and Professional Communication through Social
Justice and Intercultural Frameworks: Findings from Survey Research

— SWETA BANIYA, JESSICA EDWARDS, JENNIFER SANO-FRANCHINI , AND JOSEPHINE WALWEMA

Abstract—Background: This paper reports on survey-based research of technical and
professional communication (TPC) teachers and administrators, illustrating how these
participants implement social justice and intercultural communication pedagogies in service-
learning. Literature review: We situate this research in relation to existing scholarship about
service-learning in TPC, service-learning and social justice, and service-learning as it intersects
with intercultural communication. Research question: How do technical and professional
communication teachers and administrators across the US infuse their service-learning
pedagogies with social justice and intercultural communication theories in practice? Research
methodology: Using purposive sampling, we surveyed 55 TPC teachers and administrators
about their experiences with and attitudes toward social justice and intercultural communication
in service-learning. Results/discussion: We identify what courses are reported as sites of
service-learning projects as well as participants’ self-reported perceptions about social justice
in service-learning. In addition, we outline four themes related to the application of social
Justice and intercultural communication theories to service-learning: activities, constraints,
points of resistance, and goals and outcomes. Conclusion: We conclude with recommendations
for TPC administrators and programs, and by briefly discussing implications for TPC
practitioners and future directions for research.
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Articulo del Investigacion

Revisitando el aprendizaje de servicio en la comunicacion técnica y profesional a través de
marcos de justicia social e intercultural: Resultados de investigacion de encuestas

— SWETA BANIYA, JESSICA EDWARDS, JENNIFER SANO-FRANCHINI, AND JOSEPHINE WALWEMA

Resumen—Contexto: Este papel reporta sobre investigacion de encuestas de la comunicacion
técnica y profesional (CTP)administradores y maestros, de ilustrar como los participantes
implementan pedagogias comunicaciones de la justicia social e intercultural en el aprendizaje
de servicio. Revision de la literatura: Nosotros situamos esta investigacion en relacion a
erudicion existente sobre el aprendizaje de servicio en CTP, el aprendizaje de servicio y justicia
social, y el aprendizaje de servicio cuando lo interseca con la comunicacion intercultural.
Pregunta de la investigacion: ;Como infunden maestros de la comunicacion técnica y
profesional de todo los Estados Unidos sus pedagogias del aprendizaje de servicio con las
teorias de la justicia social y la comunicacion intercultural? Metodologia de la investigacion:
Utilizando un método de muestro, nosotros encuestamos 55 teachers de CTP y administradores
sobre sus experiencias con y sus actitudes hacia la justicia social y la comunicacion
intercultural en el aprendizaje del servicio. Resultados/Discusiones: Nosotros identificamos
cual cursos son reportados como sitios de proyectos del aprendizaje del servicio e identificamos
las percepciones autoinformados sobre la justicia social en el aprendizaje del servicio. Ademas,
nosotros delineamos cuatro temas con relacion a la aplicacion de teorias de la justicia social y
la comunicacion intercultural al aprendizaje de servicio: actividades, limitaciones, puntos de
resistencia, y objetivos y resultados. Conclusiones: Nosotros concluimos con recomendaciones
para administradores y programas de CTP, y con una discusion breva sobre las implicaciones
para practicantes de CTP y direcciones del futuro para investigaciones.
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