Integrative Literature Review
Pasts and Futures of Design Thinking: Implications for Technical Communication
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Abstract—Introduction: Design thinking has gained popularity over the last few decades due to
its promise for social innovation and user-centered solutions for technical communication
practices and pedagogy. Yet our increasingly complex sociotechnical climate calls for historical
examination of the decades-old problem-solving model and re-envisioning of the prospect of
design thinking in academia and industry. Research questions: /. What prominent historical
narratives have informed design-thinking values and practices as we know it today? 2. What could
be the future of design thinking in the technical communication profession? Research
methodology: This article interrogates the historiography of design thinking by mapping its
dominant narratives and constructs antenarrative futures by weaving adjuvant accounts into new
trajectories for technical communication purposes and aspirations. Results: Based on the
mapping of historical traces of design-thinking narratives, the study presents two root accounts of
design-thinking development—the efficiency narrative and the participatory narrative—with key
identifiers and examples. Retracing the stories to highlight stances of non-dominant sources, the
findings indicate the importance of social advocacy through two main antenarratives—inclusion
and social justice. Conclusion and future research: Taking into accounts the antenaratives of
design thinking, future applications should center inclusion and social justice advocacy in
academic as well as industry settings. Future studies may investigate this approach to
implementing design thinking and examine the corresponding outcomes.

Index Terms: Antenarrative, design thinking, empathy, historiography, history of technical
communication, social justice advocacy.
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Revision Integrativa de la Literatura
Pasados y Futuros del pensamiento de disefio: Implicaciones para la comunicacion técnica

—JASON THAM (0000-0001-8309-5284)

Resumen—Introduccion: El pensamiento de diseiio ha ganado popularidad mientras las ultimas
décadas debido al prometo para innovacion social y soluciones centradas en el usuario para las
practicas y pedagogia de la comunicacion técnica. Sin embargo, nuestro clima sociotécnico cada
vez mas complejo requiere exdamenes historicos de los modelos antiguos del resolucion de
problemas y un reimaginando del prospecto de pensamiento de diserio en academia y el industrio.
Preguntas de investigacion: /. ;Qué narrativos prominentes historicos han informado valores y
practicas del pensamiento de disefio como nos sabemos ahora? 2. ;Qué podria hacer el futuro del
pensamiento de disefio en la profesion de la comunicacion técnica? Metodologia de la
investigacion: Este articulo interroga la historiografia del pensamiento de disefio por mapeo sus
narrativos dominantes y la construccion de futuros antenarrativos por tejiendo cuentas
adyuvantes entre trayectorias nuevas para propositos y aspiraciones de la comunicacion técnica.
Resultados: Baso del mapeo de las huellas historicas de narrativos del pensamiento de disenio,
este estudio presente dos cuentas del desarrollo del pensamiento de diseio—la narrativa
eficiencia y el narrativo participativo—con identificadores y ejemplos clavos. Retrocediendo las
cuentas para llamar la atencion de las posiciones de fuentes no dominantes, los resultados indica
la importancia de defensa social por los dos antenarrativos principales—Ila inclusion y la justicia
social. Conclusiones e investigacion para el futuro: Considerando las cuentas antenarritivas
del pensamiento de diseno, aplicaciones en el futuro debe enfoque la inclusion y defensa de la
Justicia social en escenarios de academia y el industrio. Estudios en el futuro pueden investigar
este enfoque para implementar el pensamiento de disefio y examinar los resultados
correspondientes.

Términos claves: Antenarrativos, pensamiento de diserio, empatia, historiografia, la historia de
la comunicacion técnica, defensa de la justicia social.
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