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Abstract—Introduction: Social media have been widely used for corporation-generated
narratives. Corporate communication entails a “storytelling process” and a narrative
perspective. Corporate narrative has taken on new forms with the emergence of social media,
which is the object of this study and termed as corporations’ owned social media narrative
(COSMN). To our knowledge, however, no research has been found to systematically investigate
studies on COSMN. Our study provides a synthesized review on the strategies and functions of
COSMN. Research questions: /. What are the general characteristics of studies on COSMN? 2.
What strategies are usually adopted by corporations via their social media narrative? 3. What
functions do corporations intend to achieve by their social media narrative? Methodology: We
conducted an integrative literature review of studies on corporations’ owned social media
narrative based on journal articles from the database of the Web of Science Core Collection.
After retrieving 25 articles in accordance with our research purpose, we conducted a qualitative
content analysis to describe general characteristics of the literature and identify narrative
strategies and functions. Results and conclusions: When corporations undertake advertising,
branding, and social networking activities (among others) on social media, they tend to use
form-based narrative strategies (technical strategy and formality strategy), content-based
narrative strategies (broadcasting strategy, reacting strategy, engaging strategy, and emotional
strategy), and medium-based narrative strategy (transmedia strategy) to achieve functions of
market communication, technical communication, and public relations work (identity
construction, impression management, stakeholder endorsement, corporate social responsibility
communication, and crisis communication). This integrative literature review provides
theoretical implications for corporate social media research and practical implications for
digital marketing practitioners.

Index Terms—Corporate social media, integrative literature review, narrative functions,
narrative strategies.
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Resumen—Introduccion: Sitios redes sociales han sido usado para narrativos generado por
corporativos. Comunicacion de los corporativos implica un “proceso de narracion” y una
perspectiva de narrativos. Los narrativos corporativos han tomado nueva formas con la
aparicion de los sitios redes sociales—el enfoque de este estudio y lo que llamamos los sitios
redes sociales de corporativos (SRSC). A lo mejor de nuestro entendimiento, sin embargo, no hay
investigaciones que hacen estudios sistematicos sobre SRSC. Nuestro estudio proporciona una
revision sintetizada sobre las estrategias y funciones de SRSC. Preguntas de Investigacion: /.
¢ Que son las caracteristicas generales del estudio de SRSC? 2. ;Cudles estrategias han
adoptado por los corporativos por sus sitios redes sociales? 3. ;Que funciones pretenden lograr
los corporativos por sus narrativos de sitios redes sociales? Metodologia: Realizamos una
revision de la literatura integrada de los estudios sobre narrativos de sitios redes sociales baso
en articulos de un base de datos del Web of Science Core Collection. Después de una revision de
25 articulos de acuerdo con nuestro plan de investigacion, realizamos un analisis cualitativo de
contento para describir caracteristicas generales de la literatura y para identificar estrategias
de narrativos y funciones. Resultados y Conclusiones: Cuando los corporativos emprenden los
actividades de la publicidad, marca, y redes sociales (entres otros) de sitios redes sociales, los
corporativos usa estrategias narrativos baso de la forma (estrategia técnica y de formalidad) y
estrategias contento baso de contento (estrategias de radiodifusion, de reaccion, de atractiva, y
de emocional), y estrategias narrativos del medio (transmedia) para lograr funciones de la
comunicaciones mercados, técnicas, y trabajo relaciones publicas (construccion de la
identificada, gestion de impresion, respaldo de las partes interesadas, comunicacion de
responsabilidad social corporativa, y comunicacion de crisis). Esta revision de la literatura
integrada proporciona implicaciones teoréticas para investigaciones de sitios redes sociales
corporativos y implicaciones practicales para practicantes de publicidad digital.

Términos claves: Sitios de redes sociales corporativos, revision de la literatura integrada,
funciones narrativas, estrategias narrativas.
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