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The Construction of Interpersonal Meanings in the iPhone I Product Launch Presentation:
Integrating Verbal and Visual Semiotics

— HUIYU ZHANG, JIEYUN FENG, YUANHONG WEI, AND JIAYU XIA

Abstract— Research problem: Discourse bridges between the speakers and the audience in
product launches. However, how the verbals and the visuals work together in the construction of
interpersonal meanings in such communication remains largely underexplored. Research
question: How were interpersonal meanings constructed via verbal and visual semiotics in the
iPhone I product launch presentation? Literature review: Despite the recognized importance
of innovation communication, communication at the launch phase is underexplored. Moreover,
communication and management studies have generally neglected the role of grammar-based
discourse in promoting innovation, while linguistic studies have paid inadequate attention to
language’s implications for innovation communication and management. Thus, we address the
discursive building of interpersonal meanings in product launch presentations to fill such gaps.
Methodology: Integrating Halliday’s Systemic Functional Grammar and Kress and van
Leeuwen’s Systemic Visual Grammar, we conduct both verbal and visual analyses to explore the
construction of interpersonal meanings in Steve Jobs’ iPhone [ launch presentation. Results:
Analysis of the verbal strategies suggests that Jobs built different interactive roles as an
authority innovation leader and as a close “‘friend” willing to engage with the audience.
Moreover, by combining verbal semiotics with the delicate arrangement of image act, size of
frame, and angle, the presentation video was carefully planned to create offer contact, produce
close social distance, and present equal and objective attitudes to further enhance the
construction of interpersonal meanings, thus contributing to the audience’s understanding and
recognition of the innovative product. Conclusions: This paper offers insights into innovation
discourse and communication by investigating the semiotic features of the iPhone I product
launch presentation, thus adding to the extant literature on professional communication and
innovation management.

Index Terms—Innovation communication, product launch presentation, interpersonal meaning,
iPhone 1, Steve Jobs.
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Articulo de Investigacion

El construccion de significados interpersonales en el presentacion de lanzamiento de la
primera iPhone (iPhone I): integrando semidtica verbal y visual

—HUIYU ZHANG, JIEYUN FENG, YUANHONG WEI, AND JIAYU XIA

Resumen— Problema de investigacion: E/ dicsurso conecta los loradores y los audiencias. Sin
embargo, permanece inexplorado como trabajen juntos el verbal y visual en el contruccion de
significados interpersonales. Pregunta de investigacion: ;Como fueron construidos los
significados interpersonales a través semiotica verbal y visual en el presentacion de lanzamiento
de la primera iPhone? Revision de la literatura: Comunicacion el la fase de lanzamiento esta
inexplorada a pesar de la reconocida importancia de comunicacion innovadora. Ademads, los
estudios de comunicacion y administracion han descuidado el rol de discurvo gramatica en el
promover de innovacion, mientras los estudios lingiiisticos han prestado atencion inadecuada a
las implicaciones para la comunicacion y la administracion de la innovacion de idioma. Asi,
abordamos la construccion discursive de significados interpersonales en los presentaciones de
lazamiento para llenar esos vacios de conocimiento. Metodologia: Nosotros conducimos ambos
los analisis verbal y visual para exlorar el construccion de significados interpersonales en el
presentacion lazamiento de Steve Jobs de la primera iPhone; nos hicimos estos analisis
integrando el gramatica funcional sistémica de Halliday y el gramatica visual de Kress y van
Leeuwen. Resultados: El andlisis de las estrategias verbal sugieren que Jobs construyo
diferentes roles interactivos como una autoridad de innovacion y como un amigo que puede
interactuar con la audiencia. Ademas, al combiner la semidtica verbal con la delicada del acto
de la imagen, el tamario del marco y el dlguna, el video de presentacion se planeo
cuidadosamente para crear un contacto de oferta, producir una distancia social cercana y
presenter actitudes iguales y objectivas para mejorar aun mas la construccion de relaciones
interpersonales significados, contribuyendo asi a la comprension y el reconocimiento de la
audiencia del product innovador. Conclusiones: Este papel ofrenda percepciones de discursivo
de innovacion y comunicacion por investigando los caracteristicas semioticas del presentacion
lazamiento de la primera iPhone, por lo tanto, se suma a ambos la literatura del comunicacion
professional y el gestion de la innovacion.

Términos indices: Comunicacion de innovacion, presentacion de lanzamiento de producto,
significado interpersonal, iPhone 1, Steve Jobs.

—Translated by Gabriel Aguilar



