Teaching Case

Faculty Development Training in Online Instruction at a Norwegian University: An
Experience Report

—PAVEL ZEMLIANSKY

Abstract—Introduction: Online learning and work are commonplace in both engineering and
professional communication. To be effective online, even experienced face-to-face teachers require
new skills. About the case: This case reports on the design and delivery of faculty training on
teaching online at a Norwegian university during the COVID-19 pandemic. Two questions are
examined: 1. What topics and training designs are suitable for beginning online teachers with little
time to implement the results of the training? 2. In this emergency context, how do local conditions
impact the design and delivery of such training? The training focused on building interactive
online courses, providing formative feedback for students, and choosing between synchronous and
asynchronous teaching. Situating the case: The literature suggests that teachers often undergo a
shift in their teaching philosophies and methods when transitioning to online environments.
Methods/Approach: Pre-training meetings and post-training reflection were used as informal
data sources to develop the training sessions and to holistically discuss the themes that emerged
from the training. Results/Discussion: Two online and one face-to-face 2-hour training sessions
were delivered to three groups of faculty. Three main themes emerged from the training: active
learning, synchronous/asynchronous teaching, and providing formative feedback to students.
Conclusions: Challenges included convincing participants to shift from the lecture as the main
method of instruction to more interactive and active techniques, as well as reconciling the
standardized course study plans with individual teachers’ instructional needs. Larger studies of
training programs and more formal methods of data analysis are suggested.

Index Terms: Active learning online, faculty training, online learning, online teaching.



HEARY

IR R L ERRIEN: RE—FBAENLRBHRE
—PAVEL ZEMLIANSKY

RE

1 2 b SR B TAR R RS AUV H A . O T IEIA Ea, RIS
A H RN 72— L Re . ROUEDL: A REBIRE 52 COVID-19 it i 7E I
B BT R I BUM 2 EARIREIIE O, ¥ IR IR R A8 s 32 7 A i)
(1) A AR E BT I SR AT I (R ES I 25 RATE S o8 T4 E#0m? - (2) 1
AR SEOLR, RO A i SRR I N A R BT AR ? BRI R, i
TG LEh R L EIRAE,  nfi ) 22 AR 4R BB itk st Tk #E R D el R b #ey . REE
B TR 7R, EFG L EIRSEIN, BUMBI BB S MBE IR AW SRR . TR/
T ACIET = WIS B AR AR B B, PR IRRL, MBI EiTigRiilid
FEFF T ELA 8. SR/ [ =HHFUREIR T 3 & 2 AN R IIER, 2 B2k EiR, 1
W R BRI 3 AN EE L RS, R DA, AR BUE R
Vet G5 SRS UIRS I M LT N R I AN B gl AR
EAREARZR, UL bRHERFE Y ] BRSBTS R TR @ UGHEAT RN
LIRS RV AR B S S W U € W RS

R BN E2]s FUMERI, & baes]s e b3es

—Translated by Zhongen Xi



Caso de enseiianza

Entrenamiento para el desarrollo docente de instruccion en linea en una universidad
noruega: Informe de una experiencia

—PAVEL ZEMLIANSKY

Resumen—Introduccion: E!l aprendizaje y el trabajo en linea son un sitio habitual tanto en
ingenieria como en comunicacion profesional, sin embargo, incluso los maestros mads
experimentados necesitan de nuevas habilidades para poder ser eficaces en linea. Acerca del caso:
Este caso ofrece un informe del diserio y la ejecucion de entrenamiento docente para la ensefianza
en linea en una universidad noruega durante la pandemia del COVID-19. Se analizaron dos
preguntas: 1. ;Qué temas y disefios de entrenamiento son adecuados para los maestros
principiantes en linea que tienen poco tiempo para implementar los resultados del entrenamiento?
2. En el contexto de esta emergencia, ;de qué manera afectan las condiciones locales en el diserio
v la ejecucion de dicho entrenamiento? El entrenamiento se enfoco en elaborar cursos interactivos
en linea, proporcionando retroalimentacion formativa para los estudiantes y seleccionando entre
ensefianza sincronica y asincronica. Planteamiento del caso: Los estudios sugieren que los
maestros, cuando hacen la transicion a entornos en linea, con frecuencia experimentan un cambio
en su filosofia y sus métodos de enseiianza. ~ Métodos/Enfoque: Se utilizaron juntas previas
al entrenamiento y reflexiones posteriores al mismo, como recursos de informacion informal para
preparar las sesiones de entrenamiento y para discutir de manera integral los temas que surgieron
del mismo. Resultados/Discusion: Se dieron dos sesiones en linea y una presencial de dos horas
a tres grupos de docentes. Del entrenamiento surgieron tres temas principales: aprendizaje activo,
ensefianza sincronica/asincronica y suministro de retroalimentacion formativa para los
estudiantes. Conclusiones: Entre los retos se incluyo convencer a los participantes para cambiar
de la leccion como método principal de ensefianza a técnicas mas interactivas y activas, asi como
conciliar los planes de estudio estandarizados del curso con necesidades de enserianza de los
maestros. Se sugieren mayor numero de estudios de programas de entrenamiento y métodos mas
formales de anadlisis de datos.

Términos Indices: Aprendizaje activo en linea, entrenamiento para los docentes, aprendizaje en
linea, ensernianza en linea.
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