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Abstract—Introduction: Virtual teams, especially project teams, increasingly rely on computer-
mediated communication for interaction when collaborating and completing their tasks. Team
members represent various cultures, occupations, and industries. Virtual teams often use English
as a business lingua franca in communication. This study investigates critical factors related to
virtual project teams that influence computer-mediated communication. Research Questions: /.
How is diversity in video meetings experienced by the members of multidisciplinary and
multicultural project teams? 2. Do differences in team members’ occupational or industrial
backgrounds show in their opinions on video meetings? Literature Review: The effectiveness of
communication has been identified as playing a critical role in the success of virtual projects.
Diversity, whether disciplinary or cultural, enriches teamwork by bringing different viewpoints
to discussions. On the other hand, diversity can also set some challenges for communicating
these viewpoints. Research Methodology: Mixed methods were used to analyze data obtained
from 104 responses to an online survey. Spearman’s correlation coefficient and Kruskall-Wallis
nonparametric tests were used for statistical analysis, and open comments were analyzed using
thematic content analysis. Results and Conclusion: The findings show that linguistic, cultural,
and occupational diversity facilitates communication in virtual project team meetings. In
addition, applying appropriate features of video meeting tools in different stages of project
teamwork leads to better communication in virtual teams. High level of English proficiency is
not required, but clear communication rules are essential. In addition, some occupational or
industry-specific differences in opinions on communication could be identified.

Index Terms—Computer mediated communication, diversity, global communication, project
teams, virtual teams.
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Articulo de Investigacion
Diversidad y comunicacion en equipos de proyectos virtuales

—MERVI VARHELAHTI Y TIIA TURNQUIST

Resumen—Informacion de contexto: Los equipos virtuales, particularmente los equipos de
proyectos, dependen cada vez mas de la comunicacion mediada por computadora para
interactuar cuando colaboran y completan las tareas. Los miembros del equipo representan
varias culturas, ocupaciones, e industrias. Los equipos virtuales suelen utilizar inglés como
lengua franca en la comunicacion. El presente estudio investiga los factores criticos
relacionados con los equipos de proyectos virtuales que influyen en la comunicacion mediada
por computadora. Revision de la Literatura: Se ha identificado que la eficacia de la
comunicacion desempeiia un papel fundamental en el éxito de los proyectos virtuales. La
diversidad, ya sea disciplinaria o cultural, enriquece la colaboracion al aportar diferentes
puntos de vista a las discusiones. Por otro lado, la diversidad también puede plantear algunos
desafios para comunicar estos puntos de vista. Preguntas de Investigacion: /. ;Como viven la
diversidad en las videollamadas los miembros de equipos de proyectos multidisciplinarios y
multiculturales? 2. ;Se muestran las diferencias en los antecedentes profesionales o industriales
de los miembros del equipo en sus opiniones sobre las reuniones de video? Metodologia: Se
utilizaron métodos mixtos para analizar los datos obtenidos a partir de 104 respuestas a una
encuesta en linea. Para el analisis estadistico se utilizaron el coeficiente de correlacion de
Spearman y las pruebas no paramétricas de Kruskall-Wallis, y los comentarios abiertos se
analizaron mediante analisis de contenido tematico. Resultados y Conclusion: Los resultados
muestran que la diversidad lingiiistica, cultural, y profesional facilita la comunicacion en las
reuniones virtuales del equipo del proyecto. Ademas, la aplicacion de las caracteristicas
adecuadas de las herramientas de videollamadas en diferentes etapas del trabajo en equipo
lleva a una mejor comunicacion en los equipos virtuales. No se requiere un alto nivel de
competencia del inglés, pero las normas de comunicacion claras son esenciales. Ademads, se
podrian identificar algunas diferencias profesionales o especificas de la industria en las
opiniones sobre la comunicacion.

Términos Indices—La comunicacion mediada por la computadora, diversidad, comunicacion
global, equipos de proyecto, equipos virtuales
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